ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
e-shop ZLISTU.cz

Tyto zasady vysvétluji, jakym zptisobem zpracovavame osobni tidaje pfi provozu e-shopu ZLISTU.cz, pti
prodeji zbozi, komunikaci se zakazniky a pouzivani nasich webovych stranek.

1. Kdo je spravcem osobnich udaju
Spravcem osobnich udajt je:

Robin Palousek

I1CO: 22465791

sidlo: Msgr. Sramka 1184/10, 741 01 Novy Ji¢in

e-mail: info@zlistu.cz

telefon: +420 606 610 501

web: www.zlistu.cz

Osobni udaje zpracovavame v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné
nafizeni o ochrané osobnich tidajti, dale jen ,,GDPR*) a souvisejicimi pravnimi piedpisy.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame a proc

2.1 Kontaktni formular, e-mail a dal§i komunikace

Pokud nas kontaktujete prostiednictvim kontaktniho formuléfe, e-mailu, telefonu nebo jinym zptisobem,
zpracovavame udaje, které nam v ramci komunikace poskytnete. Typicky jde o jméno a pfijmeni, e-mailovou
adresu, telefonni Cislo a obsah vasi zpravy.

Ucel zpracovani: vytizeni vaseho dotazu, poptavky nebo pozadavku a pfipadné jednani o uzavieni smlouvy.

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — provedeni opatieni pted uzavienim smlouvy na vasi zadost; v
ostatnich pfipadech miize jit o nas opravnény zajem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR na vytizeni komunikace.

Doba uchovani: zpravidla nejdéle 1 rok od posledni komunikace, pokud na komunikaci nenavaze smluvni
vztah nebo pokud neni delsi uchovani nezbytné pro ochranu nasich pravnich narok.

2.2 Nakup v e-shopu a plnéni objednavky

Pokud u nas nakoupite, zpracovavame tidaje potfebné k uzavieni a splnéni kupni smlouvy. Typicky jde o
jméno a pfijmeni, faktura¢ni a dorucovaci adresu, e-mail, telefonni ¢islo, idaje o objednavce, zvoleném
zpusobu dopravy a platby a pfipadné tdaje uvedené v reklamaci.

Ugel zpracovani: ptijeti a vyfizeni objednavky, platba, dorudeni zboZi, zikaznicka komunikace, vytizeni
reklamaci, vraceni zbozi a plnéni tiCetnich a danovych povinnosti.

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — pInéni smlouvy; ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR — plnéni pravnich
povinnosti.

Doba uchovani: po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu vyzadovanou pravnimi piedpisy. Daiové
a ucetni doklady uchovavame zpravidla po dobu 10 let; dalsi idaje mohou byt po nezbytnou dobu uchovavany
také za ucelem ochrany a uplatnéni pravnich narokd.

2.3 Uzivatelsky ucet

Pokud si v e-shopu vytvorite uzivatelsky ucet, zpracovavame udaje potiebné k jeho vedeni a k poskytovani
funkci uctu, zejména vase identifikacni a kontaktni uidaje, historii objednavek a udaje souvisejici s ptihlasenim.

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — poskytovani sluzby uzivatelského ucétu; ptipadné nas opravnény
zajem na zabezpeceni a sprave uctu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Doba uchovani: po dobu existence uzivatelského uctu a nasledné v rozsahu, v jakém je uchovani nezbytné pro
splnéni zdkonnych povinnosti nebo ochranu pravnich narokd.
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2.4 Obchodni sdéleni a newsletter

Pokud jste nasim zakaznikem a pfi nakupu jste neodmitli zasilani obchodnich sdéleni, mizeme pouzit vasi e-
mailovou adresu k zasilani nabidek obdobného zbozi a novinek. U osob, které dosud zakazniky nejsou,
zasilame newsletter pouze na zakladé predchoziho souhlasu.

Pravni zaklad: u stavajicich zakaznikli nas opravnény zajem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR ve spojeni s § 7
odst. 3 zékona ¢. 480/2004 Sb.; u ostatnich osob souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Z odbéru se mizete kdykoliv bezplatné odhlasit prostfednictvim odkazu v kazdém obchodnim sdéleni nebo e-
mailem na info@zlistu.cz. Po odhlaseni jiz e-mailovou adresu pro tento ucel nebudeme pouzivat.

3. Kdo miiZe mit k osobnim tidajim p¥istup
Osobni Udaje nepfedavame tfetim osobam bez diivodu. V nezbytném rozsahu je vSak mohou zpracovavat nasi
dodavatelé¢ a partneri, ktefi se podileji na provozu e-shopu a vyfizeni objednavek. Jde zejména o tyto piijemce
nebo kategorie piijemcti:

Shoptet a.s. — provozovatel e-shopové platformy a technického feseni e-shopu;

poskytovatel platebni brany Shoptet Pay a pripadné dalsi poskytovatelé platebnich sluzeb podle zvoleného

zpusobu thrady;

dopravce nebo provozovatel vydejniho mista ¢i boxu zvoleny zakaznikem pii objednavce;

poskytovatelé u€etnich, danovych a administrativnich sluzeb, pokud jsou pro nas vyuzivani,

poskytovatelé e-mailovych, hostingovych, IT a bezpe¢nostnich sluzeb;

poskytovatelé marketingovych a analytickych nastroji, avSak pouze v rozsahu odpovidajicim vasemu
nastaveni souhlast s cookies.

Organtiim vefejné moci mohou byt osobni udaje predany pouze tehdy, pokud nam takovou povinnost uklada
pravni predpis nebo je pfedani nezbytné k ochrané nasich prav.

4. Predavani udaji mimo Evropsky hospodaisky prostor

Osobni udaje zpracovavame primarn¢ v ramci Evropské unie a Evropského hospodatského prostoru. Pokud by
v souvislosti s né¢kterym nastrojem dochazelo k piedani osobnich tidaji do zemé mimo EHP, pouzijeme
odpovidajici zaruky vyzadované GDPR, napfiklad rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané nebo
standardni smluvni dolozky.

5. Automatizované rozhodovani a povérenec

Nemame jmenovaného povéfence pro ochranu osobnich udaji. Pti béZzném provozu e-shopu neprovadime
automatizované individualni rozhodovani, které by pro vas mélo pravni ucinky nebo se vas obdobné vyznamné
dotykalo.

6. Cookies

Na webu pouzivame cookies a obdobné technologie. Nezbytné cookies slouzi k zakladnimu fungovani e-shopu,
napiiklad k praci s ndkupnim kosikem, pfihlaseni nebo bezpecnosti, a pro jejich pouziti neni vyzadovan
souhlas.

Analytické, preferenéni a marketingové cookies pouzivame pouze tehdy, pokud nam k tomu udé¢lite souhlas
prostednictvim cookie listy nebo nastaveni cookies. Souhlas miizete kdykoliv zménit nebo odvolat v nastaveni
cookies na nasem webu. Odvolani souhlasu nema vliv na zdkonnost zpracovani pred jeho odvolanim.

Aktualni seznam pouzivanych cookies, jejich poskytovateltl, ucelti a dob uloZeni je uveden pfimo v nastaveni
cookies na webu ZLISTU.cz. Tento zptisob umoziiuje zobrazovat aktualni informace podle skute¢né
pouzivanych nastroju.

7. Jaka mate prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji mate zejména pravo:

na pfistup ke svym osobnim dajiim a ziskani jejich kopie;
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na opravu nepiesnych nebo doplnéni netiplnych osobnich udaji;

na vymaz osobnich udajt, pokud jsou splnény podminky GDPR;

na omezeni zpracovani;

na prenositelnost osobnich udaji v piipadech stanovenych GDPR;

vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na nasem opravnéném zajmu, véetné¢ namitky proti pfimému
marketingu;

kdykoliv odvolat souhlas, pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu;

podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udaji.

Sva prava muizete uplatnit na e-mailu info@zlistu.cz nebo pisemné na adrese naseho sidla. Pii vyfizovani
zadosti miZzeme v pfiméfeném rozsahu ovéfit vasi totoznost, pokud je to nutné k ochrané vasich idaji.

8. Zabezpeceni osobnich udaju

Pfijimame pfiméfena technicka a organizacni opatieni k ochrané osobnich udaji pred ztratou, zneuzitim,
neopravnénym piistupem, zménou nebo zvefejnénim. Pristup k osobnim idajim maji pouze osoby, které jej
potiebuji pro plnéni svych pracovnich nebo smluvnich povinnosti.

9. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady miizeme prubézné aktualizovat zejména pti zméné pravnich predpisti, pouzivanych sluzeb nebo
zpusobu zpracovani osobnich udaji. Aktualni znéni bude vzdy zvetejnéno na webu ZLISTU.cz.

Tyto zasady jsou ucinné od 19. 8. 2026.
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